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tercero consult — unser Leistungsspektrum

tercero
consult unser Leistungsspektrum

Produktentwicklung &lnnovationsmanagement
Lean Management & Prozessoptimierung
Wertanalyse & Design-to-Cost
Qualitadtsmanagement

Methodentraining (Wertanalyse, Lean, QFD, FMEA, TRIZ, Problemlésungstechniken u.a.)
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Projekt- und Interim Management
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tercero consult - Branchenprofil

tercero

consult Wir haben fiir Unternehmen aus

folgenden Branchen gearbeitet:

Anlagen- und Maschinenbau
Automobilherstellung und -zulieferung
Baustoffherstellung und -zulieferung
Chemie & Pharma
Glaserzeugung und -verarbeitung
Kunststoffverarbeitung
Medizin-, Bio- und Lebensmitteltechnologie

Stahl- / NE-Metallerzeugung und -verarbeitung

YV V V V V V V V V

u.a.
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Probleme? ... Eine alltdgliche Situation ...

Sie sitzen als gute Flihrungskraft ganz
entspannt in Ihrem Buro und geniel3en eine

Tasse Kaffee. Alles lauft gut und reibungslos.

Sie freuen sich Uber das schone Wetter, lhre

exzellenten Geschaftszahlen und Boni.

Plotzlich klopft es und einer lhrer Mitarbeiter

steht in der Tiir:
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Probleme? ... Eine alltagliche Situation

Er sagt:
» "Chef, wir haben da ein kleines Problem." ...

"Es ist nicht so wichtig, es ist nur eine Kleinigkeit, ...
"Wir kriegen das schon hin"...

"Es ist nicht sonderlich dringend, ...

YV V V V

"Aber vorher, vorher miissen wir dies, das und jenes

erledigen, das ist noch wichtiger."...

Sie reagieren ganz entspannt. Es ist ja alles geregelt

Ok

... und die Katastrophe nimmt ihren Lauf ...
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Katastrophen ... Eine typische Situation

Denn:

!

» Es kommt immer viel schlimmer als befiirchtet. \
- \
» Abwarten macht alles nur noch schwieriger und teurer.

» Hinterher fragt keiner, wer oder was ein anderer hatte

tun missen.
Deshalb

» Alles was zahlt, ist schnell eine pragmatische Lésung zu

finden - und diese dann entschlossen umzusetzen.

- Krisenmanagement erfordert ein Team und einen

Koordinator, der genau weif}, was wann wie zu tun ist.
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Qualifikationen, Randbedingungen, Werkzeuge
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Krisenmanagement - Eine typische Ausgangslage

» hoher Handlungsbedarf
» Gefahr hoher Folgeschaden
» viele Beteiligte
» viele Meinungen, wenig belastbare Daten
» komplexe Abhangigkeiten
» keine eindeutigen Schadensursachen
» viele ad-hoc-Aktivitdten ohne Erfolgskontrolle
» fehlende Koordination
» keine geklarten Verantwortlichkeiten
... und keine freien Personalkapazititen mit der richtigen Qualifikation

tercero
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Krisenmanagement - die erforderlichen Qualifikationen

Superman besitzt:
exzellente analytische Fahigkeiten

hohe Kreativitat
hohe Leistungsbereitschaft und Flexibilitat
Pragmatismus

Entschlossenheit

Erfahrung

YV V V V ¥V V V

exzellente koordinative + kommunikative Fahigkeiten

Und selbst dann: Geniigt dies leider meist nicht, denn ...

tercero
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Krisenmanagement - erfolgsentscheidende Randbedingungen

Auch Superman braucht:

» den klaren Willen zur Veranderung
seitens des Unternehmens

eindeutige Verantwortlichkeiten
offene Kommunikationswege

schnelle Entscheidungen

YV V VY V

die Bereitschaft bei allen Beteiligten,
auch ungewdhnliche Lésungen mitzutragen

Ein gut ausgebildetes Krisenteam und den bedingungslosen
Riickhalt im Management - ohne geht es nicht!
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Krisenmanagement - die Werkzeuge

Projektmanagement-Tools
Analyse- und Visualisierungs-Tools
Kreativitats-Tools
Recherche-Werkzeuge

Bewertungsverfahren

Verfahren zur Risikoabschatzung

Moderationstechniken

vV ¥V Vv ¥V VY ¥V V V

Umsetzungsorientierung

- Perfekte Beherrschung und schnelle Verfiigbarkeit sind
entscheidend in der Krise!
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Krisenmanagement - das Vorgehen

1. Was ist das Ziel?

2. Was ist das Problem?

3. Wie funktioniert das System?

4. Was sind die Ursachen?

5. Welche L6sungen sind moglich?

6. Welche Losungen sind sinnvoll?

7. Umsetzen mit Erfolgskontrolle
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lhre Fragen - Kontakt

Wobei kénnen wir lhnen helfen?
Wir bietet die fiir lhre Bediirfnisse maBgeschneiderte Lésung.

Bitte fragen Sie nach.
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